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TABAHTOJITOM TOMOP 3AM XXK-UMH
T'YHIPTIAX 3AXUAPIBIH TYIIAAJ

LoLé o 09 capbii /2 epep [Lyraap ,7/’/&’3 YnaaxGaatap xoT

I3 TacpanTryi camxpyynanTbiH XXypMbIr =
Batnax Tyxamn

KomnaHwitH Tyxan xyynuitH 83 gyraap 3yinuiiH 83.1, "TaBaHTonroin Temep 3am” XXK-
VAH AYPMUIAH 9 Ayrasp 3ynnuiiH 9.5.5, XegenmepuitH foTood XypMbIH 1.4 13X X3CTUNAr TyC
Tyc yHAscnaH TYLWAAX Hb:

1. "TaBaHTonron temep 3am” XXK-uiiH “TacpanTryil caxpyynanTbiH Xypam’-bir

XaBcpanraap Garancyrai.

2. JKypMmbIr XornGorgox akwnTHyyaan TaHWLyyIDK, KOMMaHWAH YIAN akurnaraaHz

MepAYYIIK axunnaxbir 3axupraa, apx 3yVH rasap (3.TVM3H>Kapran)-T yypar 6onrocyrai.

3. TywaanbiH XapankUNTaA, XSHAMNT TaBbX aXUNIaxsir XAHAMT, WAHXAITS, YHAMT39,

Aotoon ayauTbiH anba (b.HapaHrapas)-Ha gaanracyrai.

MYNLSTIAX 3AXUPIbIH

YYPOI IYMLUSTIary X.TTYP3BXAPTAN
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“TABAHTOIITOW TOMOP 3AM” XXK-UAH YN A)KVIJ'IJ'IAFAAHLI
MePaeraex TACPANTIYA CAMKPYYNANTbIH XXYPAM

XKypmbiH 6ypTran: TT3-XK03-HMT->K03-X01

Har. Huitnar yiascnan

1.1. OH3 XypMbiH 30pnnro Hb “TaBaHTONroN Temep 3am” XXK-WitH yiin axunnaraa, yiin sisy,
YANHMIraa, TOCINAH XaPINKUIT, HeeLl almrnanT 6onoH GairyynnarbiH ryALaTrauir TacparnTryi
camkpyynax yin axxunnaraar 30xuLyyrnaxag opLUNHO.

1.2. OH3 Xypam Hb KoMnaHWiiH Gyx anbGa, rasap, XanTac, HAPKYYA3L XamMaapHa.
1.3. OH3 XypMbIH XYP33HA Aapaax Yiln axurnaraar XapankyyrHa. YYHA,

Caimkpyynax 6oMoMXuUinr TOA0PXOMAOX;

CaixpyynanTblH caHan XynasH aBax, BypTrax;

CanxpyynanTblH caHaauunra, Tecers X3pankyynax;

CaitH TypLunara, Cypravpkuiir TyrasH 43nrapyynsx;

YiAn axxunnaraansl yp aLumr, GyT3aMKUAT HIMIAYYNoX;

HeeuwiiH alumrnanTbir camxpyynax;

Xapunuary 60noH oponuory TanyyablH COTran XaHaMKUiAr O33LUYYnax;
NHHOBaLW, LWINH3 caHan caHaaunnrbir A3MKUX.
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1.4. OH3 Xypam Hb KOMNaHWAH Bycaf >xypam GOrox yn TOXWPOM, 3anpyyrax apra Xamkaa,
SpCAdNUIAH yAupAnara, ayauTbiH YiAn axunnaraar oproxryii 6ereeq ToAraspuiiH yp AyHI 6uii
OOnCOH caibkpyynax apra Xamxkas, LUMHI CaHar CaHaauuarbIr XyS199H aBy X3panKyynax yrnmaap
BYTIIMXKMIAT HAMIFAYYNAX3 YNATMSHS.

Xoép. Hap ToMbEOHBLI TOgOpPXONMONT
2.1 3H3 Xypama X3p3rnacaH HAP TOMbEOT 0P AYPLACAH yTraap oinroHo. YyHA:

2.1.1 TacpanTryii caibkpyynanT rax GaiiryynnarsiH yiin axunnaraa, yin sel, YAnuunras,
OyTaarasxyyH, yp awmr GOnoH TyMLITraMuiAr TOMTMOM caibkpyynax JaaBTargaar yun
axunnaraar;

2.1.2 CaibxpyynantbiH Gonomx rox GaiiryynnarbiH yp awwr, 6yTosmx, yaHap, atoynryii
bangan, xyrauaa, epTer, XapwunuaryunH C3Tran XaHamk 6GoroH 6Gycap Y3YYIanTuir
093LUnyynax 60n1oMKTON HexXLen 6ananbir;

2.1.3 CaixpyynanTbiH CaHarn raX axurnTaH, HanK, yavpasara acean 6yca/ oponLory Tanaac
rapracaH camxkpyynax caHaa, caHarnbir;

2.1.4 CaiH Typlnara rax aepar yp AyH rapracaH, Gycag HanKua, Xapankyyrnax 6onomMxKToi

apra ©6apwn Typwnarsir;

2.1.5 VHHOBaum rax GaiiryynnarbiH Yiin axunnaraaH LWMH33p HIBTPYYIDK Baliraa caHaa,
apra, TEXHOMNOru, LWUAOSNINAT;
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RO TP “TABAHTOJIF Ol TOMOP 3AM” XXK-UIH YIIT AXWUIITATAAHL
MOPI6I /16X TACPAITIYA CAWKPYYNIANTbIH XYPAM

l'ypae. TacpanTryi caixpyynanTbiH TOITOnLoo

3.1 KomnaHwiH TacpanTryil caikpyynanTbiH YiAn axunnaraa Hb TerneBnex-Xapankyynax-
Lanrax-Camkpyynax (PDCA) 3apunmMp, YHA3CN3HS.

3.2 TacpanTryii caikpyynanTblH TOITOMILOO Hb Alapaax ye LaTtaac 6ypA3Ha.

3.2:1 Caimxpyynax 6onoMKUIAr TOLOPXONITOX;
3.2.2 Bonowmxuir yHanax;

3.2.3 CaibkpyynanTbiH apra XamKaar TerneBsrex;
3.24 Xapankyynax;

3.25 Yp Heneer yHanax;

3.2.6 Cypramxuir Tyraax;

3.3 CaibkpyynanTbiH yin axurnnaraar apaax TyBLUNHI X3P3NKYYHS.

3.3.1 BaviryynnarbiH TyBLUKH
3.3.2 AnBa, razap HIDKUIAH TYBLUWH
3.3.3 TecnuiH TyBLUMH

3.34 AXnbiH 6alipHbl TYBLUWH

3.4 CaixpyynanTbiH yiAn axunnaraa Hb YaHap, GyTaamk, aloynryii 6anaan, xyrauaa, eprer,
Gaiiranb OpuYWH, X3PIrMSrYnitH CITIaN XaHamk GOMOH @KWNTHLI OPOMLIOOT CalbKpyynaxag,
YUFNSHI.

3.5 KomnaHuiiH yaupanara Hb TacpanTryii CamkpyyranTbiH COSMbIr TeneBLLYYNaX, aKUMTHbI
OpOnLOOTr A3MXKUX YYPIrT3ai.

Hepes. Caixpyynax 6010MXMIT TOQOPXONOX

4.1 Camxpyynax 6onoMXuir Japaax ax YYCBapaac TOAOPXOMHO. YYHA;

4.1.1 Crpatern 6050H GU3HEC TONOBOrOOHNIA X3PINKNANT;

1.2 TyAuaTranmitH xamkyyp yayynant (KPI);

1.3 Xaparnary 60MoH OponLory TanbiH caHan XyCanT;

1.4 TecnuiH XapanKnnTUAH Yp AYH;

1.5 AXunTHbI caHan caHaauunra;

1.6 lnHa TexHonoru, nHHosauu;

1.7 Bycap GaiiryynnarbiH caiH TypLunara;

1.8 Yin axunnaraaHbl 3apaan 60510H OYT33MKUAH LUNHKUMTIS;
1.9 [Jlotoon 6ornoH ragaan ayanTbiH Yp AVH;

.1.10 YavpanarbiH oyH LUMHKUMTS3HWA VP AVH.
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4.2 Caixpyynax 60novKuiAr TOLOPXOUMOXA00 Aapaax Lanryypbir XapranaaH Y3Ha.

4.2.1  Xapankyynax 6onomx;

4.2.2 OpTer OOMnoH yp ereex;

4.2.3 OpCOanuitH TYBLUWH;

4.2.4 BairyynnarbiH 30puIrof y3yyrax Hemnee;
4.2.5 Xoparnary 60510H OPOSILIOMY TanbiH X3parLas;

4.3 Anba, rasap, Hank Oyp ynupang xamruiiH Garagaa Har yaaa caibkpyynax GOoroMKUiH
X3Iaruyynar 30X1oH Gainryymx 6omnHo.

Xyyodac 2/10
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THEROT G Tamer S “TABAHTOJIrOM TOMOP 3AM” XXK-UWAH YiI1 AXWIIATAAHL
MOPAOIIOX TACPANTI YA CAXKPYYNANTLIH XYPAM

4.4 AxunTaH Oyp YN axwunnaraar camkpyynax caHan raprax apxtav 6ereepf camkpyynanTtbiH
CaHanbll 3H3 >KYPMbIH HIrAYrasp xaBcpajitaap YaHapbliH yaupAnara XapuyucaH axunTaHg
VPYYIH3.

4.5 Caiibkpyynax GONOMXMIAT Xap3nKyyraxasp WNRABIPIICIH TOXMOMAOMA XonNGOr4oX HaPK Hb
CaibkpyynanTbiH apra XaMK33HUI TereBrnereer aHa KypMblH X0&payraap XaBcpanTbiH garyy
BonoBcpyymk baTnyynHa.

TaB. CanxpyynanTblH caHan raprax

5.1 Anba, rasap, HaPK Hb GalryynnarsiH Yitn axunnaraar caibkpyynax caHar raprax 6onox 6a
CaiiH TyplunarbiH GyPTIafuniir 3H3 >KYPMbIH JOPeBAYrasp, CamKpyynanTbiH CaHamnblH HArACAH
BypTranuiir Tasayraap xascpantaap Tyc Tyc GypTraHa.

5.2 CaixpyynanTbiH caHarn Hb Aapaax YurianTaii 6anHa. YyHA;

5.2.1 YN SiBUBIH YP aLUrvir HOMIrayynax;

5.2.2  Xyrauaa, 3apanbir 6yypyynax;

5.2.3  XepnenmepwitH atoynryii Gangan, spyyn axyiir camxpyynax;
5.2.4 YaHapbir 4aawnyynax;

5.2.5 XoparnaryuitH CaTran XaHam>KUAr HAIMIrAYYaX;

5.2.6  [wkutan TexHonory, aBToManKyynanT HaBTPYYaX;

9.2.7  JpuuUM Xy4, HEELMIH X3P3IrN33r OHOBYTOMN BOMrox:

5.2.8  baiiryynnarblH Co&n, aXuriTHbl OPOFLIOOT CabKpyynax;
5.2.9  CanmxpyynanTblH caHanbir Masrtaap 6ypTrax;

5.3 CaHana gapaax Maga3nmuiir TycraHa.

5.3.1 OpoorniiH Hexuen Garngan;

5.3.2  Caibxpyynax caHar;

5.3.3 Xynaargax 6yii yp OyH;

5.3.4 LWaapanarartai HeeL;

5.3.5 Xapankyynax caHan 6onrox 6yi xyrauaa;

5.4 CaHanbIr TyxaiH H3DKUIAH yanpanaraap namxkyynaH xonborgox anba, rasap, XanTacT
XYPryyImHa.

5.5 CaikpyynanTbiH caHanbIr japaax 6ananaap aHrunHa. YYHA:

5.5.1 LWyypxai caixpyynant;
5.5.2 Yin aBUbIH calkpyynanT;
5.5.3 MIHHOBauwitH canarn;

5.5.4 Crpaterviti caimkpyynant;

3ypraa. CaixpyynanTbiH apra Xamx33r TONeBeX, X3P3NKyynax

6.1 Xapankyynaxasp WMAABIPNACIH CaMKPYynanTbiH caHar OYpT 3H3 XypMbIH XO&payraap
XaBcpanTblH Aaryy Ternesneree 60MoBcpyyHa.

6.2 TenesnereeHy fapaax M34a3NnuUir TycraHa. YyHA:

6.2.1 Caimxpyynax 30punro;
6.2.2 X3pankyynax apra Xamxas;
6.2.3 Xyrauaa

6.2.4 laapparnax HeeL;

6.2.5 Wanryyp yayynant;
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TREARTONTOR TP SRR “TABAHTOJIT O/ TOMOP 3AM” XXK-UNH YHIl AXWUIIIATAAHL
MOPI6r 16X TACPANTI YN CAMKPYYIANTLIH XYPAM

6.2.6 Xapuyuax axunTaH;

6.3 CalbkpyynanTbiH apra xamxaar GauryymnnarbiH yiAn axurrnaraaHbl TereBreree, Tecen,
xeTerndep GOMOH HINKUIAH TENIeBMNereeTail ysriayynaH XapankyyHa.

6.4 Lllaappnarartait Toxvuonaons camxpyynanTbiH 6ar 6airyymk 6onHo.

6.5 CaibkpyynanTbiH apra X3aw>KI3HWUA XIPIDKUNTUIAH SBL@A LUaapAnaratail Magsonmnir
@XUNTHYYyOan XYpraHa.

6.6 CaibkpyynanTblH apra X3MX39HWUA X3PIDKUNTIL XOMNGOrA0X HIMKWIAH youpanara xsiHant
TaBuHa.

Honoo. Yp Heneer yHanax

7.1 X3pankyyrncaH caibkpyynanTbliH apra XaMx33HUA yp Hereer aHo XYPMbIH rypaBgyraap
XaBcparTaap YH3JHS.

7.2 Yp Heneer fapaax y3yynanTasp YHAImK 60mHo.

7.2.1 XyrauaaHbl X3MHIT;

7.2.2 3appnblH 6yypanT;

7.2.3 ByT33MXWUIH ecenT;

7.2.4 YaHapblH Y3yYNanTWiiH camKpanT;
7.2.5 Xoparnar4uitH CaTran XxaHamx;
7.2.6  Aroynryii axunnaraadbl Y3yynanT;
7.2.7 OpcaanuiiH OyypanT;

7.2.8 Bycan xonGorgox y3yynant;

7.3 Yp HOMeeHuin yHanraar TerneBneceH LWanryyp y3yynanTTal XapbuyynaH XUiH3.

7.4 XypcoH yp AyHr xonboraox TainaH, XyprblH TaMA3rNan GosioH Oycan GapuMmTKyyricaH
M3A2anna3p HGaTanraaxyyrHa.

7.5 Yp Herlee xaHranTryi rax y3Basl HIMAMT apra Xamkaa TereBrnex XapanKyyIIHa.

Havm. Yypar xapuyunara

8.1 IN'ynuaTrax saxupan
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-
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TacpanTryin caikpyynanTbiH GOAMOro, YArNanuir 43MKUX;
Llaapanarataii HeeLieep xaHrax;

CalxxpyynanTbiH TOMOOXOH GaHaauunrbIr Gatnax

asap, xanTcuiiH gapra

CanxpyynanTblH OOMOMXKUIAT TOAOPXONIOX;
CaikpyynanTbiH caHarblH X3P3RKUMTUAT 30XUOH Bairyynax
Yp Heneer yHanax.
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8.2 YaHapbiH yaupanara xapuyLcaH axunTaH

8.2.1 Tacpantryii caibkpyynanTbiH YN axunnaraar 30XuLlyynax;
8.2.2 CaxpyynanTblH OypTranuir XxeTnex;
8.2.3 Yp OyHr HArTraH TanarHax.

8.3 AkunTaH

8.3.1 CaixpyynanTblH caHan raprax;

Xyydac 4/10
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TABAHTOArOM IGMOP 3AM XXK

“TABAHTOJIT O/ TOMOP 3AM” XXK-WAH YATI AXWIINAIAAHL
MOPAOr 46X TACPANTI YA CAVXKPYYIIANTbIH XYPAM

8.3.2
8.3.3

XOpanKyyrnax apra XamxaaHz, OposLOX;
CaliH TypLunara, cypramxaa Tyrasx.

Ec. BapumTxyyncaH mMagaanan, 6ypTran

9.1 BHaxyy ypMbIH XYPa3HA Aapaax BapUMTXKYyncaH M3A33INIAT XeTernHe.

9.1.1
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CamkpyynanTbiH caHarnbiH BypTran
CaibxpyynanTbiH apra X3MXa3HWiA TENeBeree;
X3p3anKUNTUIAH Taiinax:;

Yp HeneeHuii YHanras;

CypramxuiiH 6ypTran;

CaiiH TypwnarbiH 6ypTran;

Xonborgox 6ycan GypTran;

9.3 BapumMTxyyncas MaAaannIuitH YHaH 368, BYpaH GyTaH Gaianbir XapuyLiCaH H3NK XaHraHa.

ApaB. XsHanT, AyH WHHXUNra3 6a TacpanTryi caixpyynant

10.1 DOHAXYY XYPMbIH X3PaDKWUMT3A, rasap, X3nTCUiiH yovpanara 6onoH YaHapblH yaupanara
XapuyLicaH aXurnTaH XsaHanT TaBuHa.

10.2 TacpanTryii caibxpyynanTblH X3p3DKUATUAH Yp [AYHA SKUMA JOp Xaspk Har ygaa AyH
LUMHXWUIITI3 XUIK BOMnHO.

10.3 [lyH WMHXUNIa3HA Aapaax MaA33Mnuir awmrnanxa.

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5

X3P3NKYYIIC3H CaibXpyynanTbiH TOO;
X3P3aNKC3H caHarbiH TOO;

Yp OVYH, Yp ereex;

Canx TypLunara;

Xap3ankaaryi caHanbIH WanTraaH.

10.4 OH3 XypmbIr GaillryynnarbiH yin axunnaraanbl eepunenT, Xyynb TOrToomx ©0noH
CTaHAapTbIH 88PUNeNnTUAr YHASCMSH LUMHAYUMK OOrHO.

Xyydac 5/10
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RGO T “TABAHTOJII O/ TOMOP 3AM” XXK-UIAH YAII AXWIIIATAAHL]
MOPAOI/10X TACPANTIYH CAMXPYYNANTBIH XYPAM _

“TaBaHTonron Temep 3am” XXK-uitH yitn axunnaraaHg
MepAeraex TacpanTryin canxpyynanTbiH XypPMbIH
HarAyrasp xaecpanT

CADKPYYTNANTBIH CAHASIbIH MAAMT

4. Xynaargax 6yii yp ayH

o Xyrauaa XaMH3H3

3apaan 6yypyynHa
YaHnap caikupHa

©,
O
o Awynryii 6aiigan caibkupHa
o byTtsamx HamargaHa

o bycag

HamanT Taiin6ap:

LWnnasap:
o XaparKyynax
o Cygnax
o Xapankyynax 60moMXKryn

LWniAneap rapracaH:
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TABAHTONTOM 1GMP 3AM XXK

“TABAHTOJIr O TOMOP 3AM” XXK-UAH YIIT AXWIITATAAHL
MeP6r16X TACPANITI YU CAAXPYYIIANTLIH XYPAM

“TaBaHTONrON TOMep 3am” XXK-WiiH yiin axunnaraaHs
MOpAeraex TacpanTryn camxpyynanTbiH >y pPMbIH
xo€payraap xascpant

CADKPYYNANTBIH APFA X3M)KI3HUI TONeBNeree

CaikpyynanTbiH Hap:

Ne |  3Bopwunro Xopankyynax | LWaapgaraax | Xspamkyynax Wanryyp Xapyuax
apra xamxaa HeeL xyrauaa y3yynant 2XKUNTaH

1

2

3

Xynaaraax 6yi yp ayH:

k] o A SRty ey ) I
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TAGAHTONT O TGP SAT XK “TABAHTOJITOA TOMEP 3AM” X?(K-M?H YUIT AXKUITIATAAHL
MerPfderfoex TACPANTIYA CAVKPYYITANTbLIH XYPAM_

“TaaHTonroi Temep 3am” XXK-uitH yiin axunnaraang
MepAeraex TacpanTryi camxpyynanTbiH ypMblH
rypasnyraap xascpant

CAMDKPYYNANTBIH YP HONIOOHUN YHINT33

XapanKkyyncaH xyrauaa: 202... OHbl ... CapbiH ...

Yayynant ©MHe Hapaa ©epunent

Xyrauaa

3apgan

ByTaamx

YaHap

Aroynryii 6aingan

Bycan

Yp OYHIUIAH YHAMN39:

Mawu yp gyHTa1
Yp OyHT3M
X3CarunaH yp oyHTan

Yp AyHrym

0O 0 O O

Tannbap:
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TAGRATGATOR Tonap SO “TABAHTOJ1r O TOMOP 3AM” XXK-UAH YIIT AXWIIIATAAHL
MePAerex TACPANTI YA CAWXPYYIIANTbIH XYPAM

“TasaHTonroit Temep 3am” XXK-nitH yiin axunnaraavg
MepABraAex TacpanTryil CaiKpyynanTbiH ypMblH
A6peBaYrasp xaBcpasnT

CAVH TYPLWJAMbIH BYPTI 3/

OrHoo: 202... OHbI ... CapbiH ...

Tecen / Yinn axunnaraa:

Bycan Hankupg Tyrasx waappanaratam acax

o Tuim
o Yryn

XAHacaH:
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TABAHTONT OV 16MBP 3AH XXK

“TABAHTOJIT Ol TOMOP 3AM” XXK-UAH YHIT AXXWUITTIAT AAHAO

MOPOr 16X TACPANTIYU CAUXPYYIANTLIH XYPAM

CADKPYYNANTBIH CAHAJIBIH HOMACOH BYPTION

“TaBaHTONroN TemMep 3am” XXK-WitH yiin axunnaraaqz
MepASrAeX TacpaslTryi camxpyynanTbiH XyPMbIH

TaeAyraap xascpant

Ne CaHarnblH
ayraap

CaHarnbIH
H3p

CaHan rapracaH
aKunTaH

OrHoo

Tenes Yp ayH

XAHacaH:
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